: — -
= Vv
.!‘.. - =
' r Pt \.&"Z‘
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GOVERNANCA CORPORATIVA E POLITICAS
PUBLICAS

A Lei13.303/2016, em seu art. 8°, incisos |, lll e VIII, exige explicitagdo dos
compromissos de consecugao dos objetivos de politicas publicas por empresas
publicas e sociedades de economia mista, em atendimento ao interesse coletivo
e ao imperativo de segurancga nacional que justificou a autorizagdo para suas
respectivas criacdes, com a defini¢cao clara dos recursos a serem empregados
para esse fim, bem como a divulgagao de informacdes relevantes, em especial
as relativas as atividades desenvolvidas, estruturas de controle, fatoresde
risco, dados econdmico-financeiros, comentarios dos administradores sobre
o desempenho, politicas e praticas de governanca corporativa e descricao
da composi¢cdo e da remuneracdo da administracdo. Essas nformagdes séo
detalhadas no presente documento.

1. Composicgao Acionaria:

O Capital Social subscrito atualizadoem 2025 importaemR$16.784.026,02
(dezesseis milhdes, setecentos e oitenta e quatro mil, vinte e seis reais e dois
centavos) sendo composto por 10.000.008 (dez milhdes e oito) agdes ordinarias
nominativas, totalmente subscritas e integralizadas, livres e desembaragadas
de quaisquer gravames. A composi¢ao acionaria é feita pela sua Unica acionista
a CIPP S/A.

2. Interesse publico subjacente as atividades empresariais:

As Zonas de Processamento de Exportagao foram criadas para incentivar
a producao industrial e, principalmente, dar mais dindmica nos processos de
exportagao nacional, com influénciarelevante na economia estadual e municipal.
Estes impactos refletem ndo somente nas finangas regionais, mas a propria
cultura local é alterada positivamente com o intercambio de trabalhadores
das mais diversas partes do mundo que trocam experiéncias e dinamizam o
mercado de trabalho.

Isto por si sO ja é razdo suficiente para motivar a existéncia de tado
importante area estratégica de negoécios, mas a continuidade da sua existéncia
e expansdao da Companhia Administradora da ZPE solidificam-se nos
resultados apresentados, que evoluem a cada ano, demonstrando astucia e
empreendedorismo na area de negocios além de integridade e maturidade na
sua governanga.

Respeita assim, nos termos da Lei N° 13.303/16, também as razoes
que motivaram a autorizagao legislativa de sua criagao e os objetivos que as
diretrizes de suas politicas publicas apontam. Consonante, também, com as
legislagdes estaduais que a regem, desde a Lei N° 14.794, de 22 de setembro
de 2010, quando se fundou a entdo Empresa Administradora da Zona de
Processamento de Exportagcédo de Pecém S.A. - EMAZP vinculado ao Conselho
Estadual de Desenvolvimento Econdémico — CEDE, adotando o nome de fantasia
de ZPE CEARA.



A ZPE CEARA esta vinculada as politicas estaduais voltadas ao tema
estratégico “Infraestrutura e Logistica”, com a entrega de infraestrutura
implantada da expansao do seu Setor Il, ambos presentes no Plano Plurianual
— PPA do quadriénio 2024-2027. A expectativa do langamento dessa meta
no planejamento estratégico do Estado foi assegurar o franco crescimento e
atracao de investimentos no Ceara.

Atualmente a ZPE CEARA conta com 3 empresas instaladas, com
beneficios fiscais: a ArcelorMittal S/A, Phoenix do Pecém e a White Martins. Mas
sua area de atuacado tem a visdo muito maior, tendo a possibilidade de novos
negocios tais como minerais ndo metalicos, alimentos, maquinas e aparelhos
elétricos, equipamentos de informatica e eletrénicos e metalurgia.

E importante frisar que em novembro de 2025 a ZPE CEARA teve R$
571 bilhdes em investimentos aprovados pelo Conselho Nacional das Zonas de
Processamento de Exportagdes - CZPE, o maior volume ja autorizado para uma
unica ZPE no pais, impulsionando a expectativa de mais de 30 mil empregos
diretos; os recursos vém principalmente de nove megaprojetos relacionados
a datacenters. Além de mais um projeto para producdo de amoénia verde,
reforcando o Ceara como hub de Hidrogénio Verde e ampliando investimentos
em energia renovavel, infraestrutura elétrica e desenvolvimento tecnolégico em
todo o estado. Esse conjunto amplia significativamente o pipeline de receitas
futuras e reforca a resiliéncia da Companhia no médio / longo prazo

Destarte, a Zona de Processamento de Exportagcao do Ceara - ZPE CEARA
tem se consolidado como um dos principais motores de desenvolvimento
econdmico e industrial do Estado do Ceara. A atuagao proativa da Diretoria em
diversos eventos e atividades ao longo de 2025 foi essencial para fortalecer
a instituigao, trocar experiéncias com outras ZPEs em implantagado no Brasil,
atrair novos investimentos e promover o crescimento sustentavel da regiao.

E nesse esteio a ZPE possui 9 (nove) pré-contratos em negociagoes
avangcadas com empresas internacionais que ja enxergam o Estado do Ceara
como uma das localidades que serao referéncia mundial na tematica. Negdcios
que sao larga escala e de grande impacto para toda a sociedade cearense.

3. Atividades desenvolvidas em atendimento as Politicas Publicas

Em 2025, a ZPE CEARA estruturou uma agenda institucional orientada
a integracdo com politicas publicas de ciéncia, tecnologia e inovagdo e ao
fortalecimento da governancga setorial. Destacam-se as agendas técnicas com
o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI) e com a Secretaria da
Ciéncia, Tecnologia e Educacdo Superior do Ceara (Secitece), voltadas a alinhar
iniciativas de inovacgao e digitalizagao aos projetos estruturantes da Companhia,
com énfase no Hub de Hidrogénio Verde e na difusdo tecnoldgica no ambiente
produtivo da ZPE. Essas agdes reforcaram o alinhamento programatico entre
CT&l e a estratégia de expansao da ZPE ao longo do exercicio.



No ambito da reputagdo e posicionamento global, 2025 marcou um
reconhecimento sem precedentes: a ZPE CEARA foi eleita Melhor Zona de
Processamento de Exportagcado do Mundo e recebeu o titulo de Global Industrial
Free Zone of the Year no Global Free Zones of the Year (fDi Intelligence/
Financial Times), com destaque para a estratégia de atracdo de investimentos,
crescimento da ocupacgao, geragao de empregos diretos e construgcdo de
confianga com stakeholders; no eixo de sustentabilidade e governanga, a
Companhia foi agraciada pelo quinto ano consecutivo com o Selo TCE Ceara
Sustentavel, atestando a adogcdo de praticas de gestdo responsaveis e
compromisso com uma agenda de baixo carbono e integridade.

a. Atividade de Movimentacao Operacional de Veiculos

Em relacdo a atividade de movimentagdo operacional, a ZPE CEARA, em
sua estrutura fisica, dispde de duas entradas para a sua Area de Despacho
Aduaneiro — ADA, sendo a primeira que esta direcionada para a CE-155 (Portdo
01 com trés acessos - gates) e a segunda (Portdo 02 com dois acessos - gates)
para a Area Industrial do Setor 1, onde estdo as empresas instaladas na ZPE:
ArcelorMittal Pecém (AMP), Phoenix e White Martins. Além disso, a ZPE CEARA
também opera no Gate Industrial, localizado no Setor 1 para uma operacéao
especifica, a movimentagao de Placa de Aco, principal produto da AMP.

No Gate Industrial, a movimentacéao é exclusiva para a saida das placas de
aco da siderurgia com destino ao Porto do Pecém ou mercado interno. Para os
gates da ADA, ha a movimentacéo de cargas soltas, conteinerizadas e granéis
(sélido e liquido), produtos como: pecas de grandes dimensdes e peso elevado,
maquinario para a industria, oxigénio, nitrogénio, argbnio e demais cargas. Os
gates da ADA sdao divididos por numeragdes de via de acesso, sendo:

1. Portao com acesso a CE-155: Gates 01,02 e 03

Os gates 01, 02 e 03 séo os principais gates de operagao, onde se tem
o maior fluxo de veiculos. O portdo desses gates possui uma infraestrutura
sofisticada e segura de monitoramento do fluxo de veiculos, pessoas e cargas.
Toda a movimentagao de carga é feita digitalmente sem a necessidade de
papel.

Os gates 01 e 02 desse portdo sdo compostos por equipamentos
interligados em um unico sistema de controle aduaneiro, como: cancelas
com comando automatizado via sistema e sensores presenciais; balangas
rodoviarias com dimensdes de 25 metros e 36 metros com capacidade de
até 120 toneladas; cameras com tecnologia de OCR que realizam a leitura dos
caracteres das placas dos veiculos e numeros dos contéineres.

Além dessa estrutura, ressalta-se ainda que esses equipamentos estao
disponibilizados de forma para que esses dois gates possam atuar de forma
bidirecional, ou seja, sendo entrada e saida para assim otimizar a operagao
logistica da ZPE e de seus clientes. Quanto a estrutura do gate 03, € dotada



de todas as tecnologias dos demais gates com excec¢ao da balanca rodoviaria,
devido a sua especificidade na operagao.

Esse gate € composto de duas vias de entrada e saida que somam
um total de 13 metros de largura, proporcionando assim a movimentagao de
diversos equipamentos com excesso de peso e excedente na largura; tendo
como proposito o acesso dessas cargas especiais de grande dimensionamento
e com pesagem acima de 120 toneladas.

Além da propria estrutura fisica de equipamentos modernos, ha também
a adigcao de smartphones para compor todo o processo aduaneiro de controle,
onde nessa situagao, esses equipamentos sao utilizados para a realizagédo da
vistoria fisica do veiculo, motorista e carga através da apresentacdao de um
“agendamento de carga”.

Com o smartphone, o operador do gate podera conferir as informacgoes
do “agendamento de carga” com os demais componentes fisicos para a
realizacdo da vistoria fisica, permitindo assim que todo o processo ocorra de
forma digitalizada, atendendo a todas as normativas da legislagdo de controle
aduaneiro e realizando uma pratica sustentavel.

2. Portiao com acesso a Area Industrial do Setor 1: Gates 05 e 06

O portdo de acesso a Area Industrial do Setor 1 que da acesso da ADA
para as empresas instaladas na poligonal de ZPE, possui dois gates, sendo
de numeragdo 05 e 06. A utilizacdo desses dois gates é para atender a saida
e entrada das cargas que possuem controle aduaneiro e estdo com destino a
Area Industrial, mas que precisam passar pela ADA.

Esses gates possuem a mesma estrutura fisica tecnoldgica para o controle
de cargas (cameras e OCRs), como também ha a utilizagao do smartphone para
o controle e vistoria de cargas, pessoas e veiculos.

b. Atividade de Armazenamento de Cargas

A Area de Despacho Aduaneiro é dividida em patio, e na sua drea coberta,
armazém e docas. As operacdes de procedimento aduaneiro de desembaraco
de carga e armazenagem dessas cargas ocorrem dentro da ADA e ficaram
enderecadas no Armazém ou no Patio, variando de acordo com a demanda do
cliente e como também o tipo da carga.

1. Area Externa - Patio

O patio de armazenagem tem uma darea de aproximadamente 55 mil
metros quadrados e tem estrutura para comportar diferentes tipos de cargas,
assim como cargas de diferentes tamanhos e pesos (equipamentos industriais,
maquinas, bobinas e cargas em geral) e uma area que atende a armazenagem
de até 1.200 TEUS.

Além desse espaco para atender a diferentes tipos de cargas, ha também
a disponibilizacdo de 18 tomadas para contéineres refrigerados, compondo
uma area de aproximadamente 114 metros quadrados.



A sua estrutura fisica também possui uma area destinada para cargas
perigosas, uma balanca rodoviaria de 36 metros com capacidade para até 120
toneladas e cameras de videomonitoramento abrangendo todo o perimetro
alfandegado.

2. Area Interna— Armazém e Docas

O Armazém da ZPE CEARA possui uma area total de 3.750,00 metros
quadrados, sendo 950m? destinado para a area das Docas Elevada, onde sdo
realizadas as vistorias fisicas das cargas e na sua parte ndo elevada (onde ha
a movimentagao de veiculo) também é utilizada para a vistoria de contéineres
pela RFB e demais procedimentos aduaneiros — como inspecao fisica da carga,
do lacre, da ova e desova dos contéineres.

A sua area de armazenagem € direcionada para cargas que precisam
ser abrigadas e logo protegidas do tempo e dos seus respectivos fatores
climaticos, ficando armazenadas de acordo com o processo aduaneiro e/ou de
acordo com a demanda do cliente. A sua area de armazenagem também possui
uma estrutura videomonitorada, duas balangas com medi¢des para até 300 kgs
e outra para até 3.000 kgs; possui uma subdivisdo na sua area interna, sendo
dividida entre cargas comuns e cargas valiosas, proporcionando assim maior
seguranga dessas cargas.

Além disso, ha uma area reservada para cargas apreendidas pela RFB,
como parte do processo aduaneiro. No geral, a area para armazenagem de
cargas e capaz de atender a aproximadamente 100 TEUS desovados.

Vale ressaltar que, além de toda essa estrutura que compde a Area de
Despacho Aduaneiro da ZPE CEARA, para questdes de emergéncias, ha um
gate exclusivo para isso, o gate de numero 04 que da acesso a CE-155. Esse
gate também possui uma estrutura de videomonitoramento, para assim manter
(mesmo em uma situagdo de emergéncia) todos os controles sobre uma area
alfandegada.

4. Metas relativas ao desenvolvimento de atividades que atendam
aos objetivos de Politicas Publicas

O Plano Plurianual € a lei enviada pelo executivo estadual e aprovada
no legislativo onde se apresentam metas, objetivos e diretrizes divididas,
conforme suas entregas, por todas as regides do Estado do Ceara. Todos os
investimentos pretendidos nos 4 (quatro) anos devem estar compreendidos
neste documento, sendo revisado quando necessario.

A Companhia Administradora da ZPE CEARA, incentiva as industrias
localizadas na sua jurisdicao que operam com beneficios tributarios, cambiais
e administrativos. Integrando o “Sistema de Desenvolvimento”, tendo como
foco de sua atuagdo investimentos voltados para exportacdes, A ZPE CEARA
proporciona as empresas igualdade de condigdes com seus concorrentes
localizados em outros paises, que dispde de mecanismos semelhantes,
aumentando o valor agregado das exportagdes cearenses.



Os principais vetores de atuacdo da ZPE CEARA se caracterizam
pelas seguintes ag¢des: atrair investimentos estrangeiros voltados para as
exportacdes; colocar as empresas nacionais em igualdade de condi¢gbes com
seus concorrentes localizados em outros paises; criar empregos e elevar a
renda média dos trabalhadores; aumentar o valor agregado das exportagdes
e fortalecer o balanco de pagamentos; corrigir desequilibrios regionais,
descentralizando a atividade industrial e promovendo a distribuigdo mais
equilibrada do desenvolvimento econdémico dentro do espacgo federativo;
difundir novas tecnologias e praticas mais modernas de gestao.

Durante o ano de 2025, deu-se continuidade aos trabalhos de promogao
e divulgacdo da ZPE CEARA, com foco na atragdo de indUstrias dos segmentos
pesado, intermediario e leve, destacando-se os setores de Hidrogénio Verde,
Refinaria e Data Centers.

Em complemento a esse movimento de prospecgao e estruturagao de
novos negocios, 2025 foi marcado pela aprovagao, na 412 Reunido Ordinaria do
CZPE, de um ciclo inédito de investimentos diretamente vinculado a ZPE CEARA.
No total, o colegiado deliberou mais de R$ 500 bilhdes em novos projetos,
dos quais 97% foram destinados a zona de processamento de exportacao,
representando o maior volume ja autorizado para uma Unica ZPE desde a
criacdo do modelo no pais.

Adicionalmente, a expansdo planejada do Setor |l, aliada a elevada
concentragdo de investimentos aprovados em 2025, sustenta perspectivas
consistentes de crescimento patrimonial e fortalecimento da liquidez nos
proximos ciclos contabeis, impulsionados pelo aumento da demanda por
infraestrutura e servigos integrados. Em paralelo, a manutengao dos incentivos
regionais aplicaveis, especialmente no dmbito da SUDENE, contribui para a
preservacdo da competitividade financeira e da atratividade da ZPE CEARA
junto a investidores nacionais e internacionais.

Seguindo a estratégia para o desenvolvimento econémico do Estado, a
ZPE CEARA encerrou mais um ano com nimeros positivos. Parte do Complexo
do Pecém, a free trade zone cearense atingiu, em 2025, a marca de 10.430.387
de toneladas a passar pela poligonal da empresa dos meses de janeiro a
dezembro.

A Companhia permaneceu em busca de diversificagdo de suas receitas e
da consolidacdo daimplantacdo das empresas que hoje possuem pré-contratos
assinados para garantir investimentos em infraestrutura e modernizacao,
dinamizando sua atividade finalistica e tornando-se atrativa para novos
negocios.

As metas da empresa devem estabelecer os critérios para a avaliagdo do
éxito no alcance de objetivos previamente definidos. Fixadas antecipadamente,
essas metas serviram de parémetro paraamensuragao do desempenhoem 2025
e poderao ser revistas nos exercicios subsequentes, desde que devidamente
ajustadas e aprovadas pelo Conselho de Administragao.



Para cumprimento dos objetivos organizacionais em 2025, foram
estabelecidos os seguintes indicadores conhecidos como OKR’s (Objectives
and Key Results):

(Objectivesoarthey Results) Metas Corporativas
O1KR1 Atingir a meta de movimentagado em toneladas de cargas na ZPE
0O1KR2 Atingir a meta de hectares de novas areas arrendadas na ZPE
O1KR3 Atingir a meta de investimentos na ZPE
O2KR1 Atingir a meta de margem EBITDA (EBITDA / Receita Liquida)
02KR2 A:cingir a meta} d9 ROE,_ Retorno sobre o Patrimonio Liquido (Lucro
Liquido / Patrimbnio Liquido)

Obs.: Asinformacgdes pertinentes a quantificagao precisa das metas corporativas
serao tratadas com sigilo respeitando a competitividade do mercado e os
objetivos desta Companhia, que apesar de pertencer a Administragdo Publica,
é regida pelo Direito Privado a direto do devido sigilo.

5. Recursos para custeio das acoes em cumprimento das Politicas
Publicas:

Todos os custos e despesas da ZPE CEARA s3do mantidos com recursos
proprios, sem aportes de sua Controladora.

6. Impactos econdmico-financeiros da operacionalizagao das
Politicas Publicas:

As Demonstragdes Contabeis de 2025 elaboradas e apresentadas de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, tomando por base a
legislagdo societaria (Lei6.404/76, alterada pelas Leis 11.638/07 € 11.941/09) e as
normas e pronunciamentos contabeis emitidos pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC), aprovado pela Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) e
recepcionado pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

Sistematicamente as contas e demonstragdes contabeis sdo analisadas
pela Controladoria do CIPP, e auditadas, pela empresa BDO RCS AUDITORES
INDEPENDENTES - S.S, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria e refletem as movimentagdes realizadas. Os indicadores estratégicos
utilizados para a tomada de decisdes, entre elas a de investimento para
atendimento aos objetivos das politicas, tem seus desempenhos demonstrados

a segquir:
Quadro | - Indicadores Estratégicos

Indicadores 2025
Ebitda (R$ Milhoes) R$ 19.572.911,83
Margem Liquida 25,81




%

Quadro Il - Investimentos

Investimentos 2025

Modernizacao de Maquinas e Equipamentos 320.685,39
Moveis e Utensilios 6.800,00
Equipamentos de Processamento de Dados 1.159.876,68

Benfeitorias em Bens de Terceiros 3.773.940,44
Intangiveis 760.949,56
Investimento Total 6.022.252,07

7. Estruturas de Controles Internos e Gestao de Riscos

A Assessoria de Riscos e Controles (ASSERIC) desempenha um papel
fundamental na gestdo de riscos e no alinhamento das praticas da Companhia com os
padrdes de controle interno/conformidade, oferecendo suporte de 22 linha (supervisao
e monitoramento) para a gestdo de riscos e controles, com a realizagdo de analise
critica dos niveis de riscos e da efetividade das medidas de tratamento e controle
implementados pelos gestores/colaboradores operacionais (responsaveis pela 12
linha), contribuindo para a seguranc¢a dos processos corporativos.

No exercicio de 2025, a Assessoria de Riscos e Controles (ASSERIC) consolidou
avangos estruturantes no fortalecimento do sistema de governanga, integridade e
controle interno da ZPE CEARA, em consonancia com a Lei n°® 13.303/2016 e com as
diretrizes do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Estadual.

As principais realizagbes foram:

e Aprimoramento do Relatério de Controle Interno (RCI), com padronizagcdo de
achados, evidéncias e recomendacgdes, promovendo maior consisténcia técnica,
rastreabilidade das anadlises e clareza na definicdo de planos de agao;

e Estruturacao da Autoavaliacao e da Matriz de Conformidade com a LGPD, com
identificagdo, classificagdo e priorizagdo dos principais riscos relacionados a
protecao de dados pessoais para o exercicio subsequente, em alinhamento a Lei
Geral de Protegao de Dados Pessoais;

e EstruturagaodaAutoavaliacaoedaMatrizde Conformidade coma Transparéncia,
reforcando os mecanismos de publicidade ativa, accountability e aderéncia as
normas de acesso a informagao;

e Implantacao de ferramenta de acompanhamento dos processos do Tribunal de
Contas do Estado do Ceara (TCE-CE), permitindo o controle sistematizado de
prazos, decisdes, responsaveis e status processual, fortalecendo a governanga e a
tempestividade das respostas institucionais junto ao Tribunal de Contas do Estado
do Cearsg;

e Sistematizacdo das determinagcoes e recomendacdes do TCE-CE, com base
em julgamentos recentes de contas, possibilitando monitoramento estruturado,
mitigagao de reincidéncias e aprimoramento continuo dos controles internos;



e ElaboracaodaNormadeExpedi¢caodeRecomendag¢éesdaASSERIC, comdefini¢ao
de modelo padrao de comunicagéao, formalizagao de achados e estabelecimento
de planos de agao, garantindo maior efetividade no acompanhamento das medidas
corretivas;

« Elaboracgao e aprovacao da Norma das Reunides da Diretoria Executiva (DIREX),
promovendo maior organizagao, formalizagao de deliberagdes e registro adequado
das decisdes estratégicas;

o Estruturacao das atividades de Controle Interno, com definigdo de fluxos,
responsabilidades, instrumentos de monitoramento e critérios técnicos de atuagao;

» RealizacdodaSemanadalntegridade, em parceriacom a CIPP, reforgando a cultura
organizacional voltada a ética, prevengdo de irregularidades e fortalecimento do
Programa de Integridade;

o Diagnostico da conformidade das comissdes e comités, avaliando aderéncia
normativa, regularidade de funcionamento e formalizagéo de atos;

e« Analise de aproximadamente 150 processos de pagamento, com foco na
verificagao de conformidade legal, mitigagao de riscos financeiros e aprimoramento
dos controles preventivos.

No ano de 2025, a ASSERIC realizou, em parceria com a Geréncia de Risco e
Conformidade da CIPP, a primeira edicdo da Semana da Integridade, que aconteceu
entre os dias 03 e 06 de novembro de 2025, reunindo a¢des na CIPP e na ZPE, com
acOes abordando ética, cultura organizacional, integridade e gestdo de riscos e tendo
como tema “Compliance em Movimento: ética, integragdo e inovagado”, que trouxe
debates e letramentos importantes sobre geragao de valor, confianga, cultura e gestao
de riscos 4.0, com todas as inovagdes relacionadas ao tema.

Em observancia as melhores praticas de Gestdo de Riscos e Compliance, no
ano de 2025 a ASSERIC acompanhou a atuagao da Geréncia de Risco e Conformidade
da CIPP, que atuou, sempre que demandada, na Due Dilligence, realizando pesquisa
por meio de sistema de Background Check para a verificagdo de pessoas fisicas e
juridicas que intencionavam relacionar-se com a ZPE CEARA, tanto em transacées
comerciais como em investiduras em cargos de gestdo e/ou membros de 6rgéos
estatutarios. Este trabalho foi de muita relevancia no ano de 2025 para consolidar
parcerias e investimentos nos projetos estratégicos em curso, sendo parte obrigatoéria
nos processos de contratagdo comerciais, garantindo um ambiente de negdcios mais
seguro para a Companhia e para nossos investidores e tornando o processo interno
cada vez mais integro e transparente.

Em 2025 também foiiniciado o processo de promogao da governanga preventiva,
garantindo maior robustez a tomada de decisdo estratégica da Companhia, através do
inicio do trabalho com a Consultoria de Gestao de Riscos e Compliance Grant Thornton
Brasil, contratada pela CIPP para promover uma remodelagem na gestdo de riscos e
a implementacdo dos Programas de Integridade e Compliance das empresas (CIPP e
ZPE CEARA). O foco desta acdo é prioritariamente a elaboracéo da Matriz de Riscos



Institucionais da ZPE CEARA, bem como a atualizacdo das acdes da empresa quanto as
melhores praticas de gestao de riscos, metodologias de analise de risco e ferramentas
de mitigagao.

Outra importante agéo realizada no ano de 2025 foi a conclusdo do trabalho
junto a consultoria especializada, que atuou para a adequagao das empresas CIPP e
ZPE a LGPD em todos os seus processos elencados com a participagdo de todas as
areas da Companhia.

Essas iniciativas consolidaram a atuagado da ASSERIC como fungdo estratégica
da segunda linha de defesa, ampliando a maturidade do sistema de gestao de riscos
e controles internos da Companhia, fortalecendo a transparéncia, a conformidade
normativa e a seguranga das decisdes administrativas.

8. Ouvidoria 2025

A Ouvidoria teve papel estratégico na Companhia, promovendo
transparéncia e fortalecendo a relagdo com o publico interno e externo. Sua
atuagdo contribuiu para consolidar a cultura de integridade e reafirmar o
compromisso com a ética e as boas praticas, ampliando a confianga nas
atividades desenvolvidas.

Alinhada a normatizagdo estadual, utilizou de forma eficaz as ferramentas
disponiveis, com registro, tratamento e resposta das manifestagdes por meio do
Sistema Ceara Transparente, assegurando o acompanhamento dos processos
e a adequada complementagao de informagdes.

Tipos de manifestacao:

Tipos 2024 2025

Reclamacao - 1
Solicitacao - 2
Denuncia 2

Sugestao 2 =
Elogio 1 1
Total 5 5

Em 2025, os tipos de manifesta¢cdes recebidas permaneceram variados,
com maior incidéncia para Solicitagdes. Vale destacar que, em todos os casos
da tipificacdo Denuncia, a Comissdo de Etica Publica foi acionada, seguindo
todos os procedimentos formais, para as apuragdes adequadas.

A manutencdo dos resultados do indice de resolucdo de 100% das
manifestacdes em 2025, foram possiveis devido as acdes em colaboragcdo com
os diferentes setores internos, respaldados pelo apoio da alta gestdo. Essas
iniciativas visaram estabelecer uma cultura organizacional focada na otimizacao
do atendimento as demandas, desde o registro até o retorno ao cidadao, com
total transparéncia, imparcialidade e ética em todas as etapas do processo.



Tempo Médio de Resposta

Tempo Médio de Resposta 2024 |03.6 dias
Tempo Médio de Resposta 2025 |02.6 dias

Em 2025, verificou-se reducao significativa no tempo médio de resposta,
alcangando aproximadamente 2,6 dias. O desempenho manteve-se amplamente
inferior ao prazo legal de 20 dias, evidenciando a eficiéncia no tratamento das
manifestagdes. Nesse contexto, a Companhia permanece conduzindo suas
demandas de forma agil e objetiva, assegurando devolutivas dentro de prazos
mais céleres que os estabelecidos legalmente.

A gestdo demonstra compromisso ao encaminhar o relatério as areas
competentes e assegurar sua publicagdo no site institucional, adotando
as providéncias necessarias para atender as recomendagdes da Ouvidoria
Setorial, em conformidade com a Lei n° 13.460/2017 (que dispde sobre os
direitos dos usuarios dos servigos publicos) e o Decreto n® 33.485/2020 (que
regulamenta o Sistema Estadual de Ouvidoria), observando especialmente o
conjunto normativo que rege o Sistema Estadual de Ouvidoria, composto pela
Lein®13.460/2017, pelo Decreto n°® 33.485/2020, pelo Decreto n°® 36.492/2025
(que trata da protegao ao denunciante), pela Instrugdo Normativa n° 01/2020
(que disciplina a operacionalizagdo do sistema), pela Instrugdo Normativa n°
02/2023 (que estabelece diretrizes para o tratamento de denuncias), pela
Instrucdo Normativa n® 01/2025 (que institui o Cédigo de Etica do Ouvidor) e
pela Portaria n® 07/2025 (que dispde sobre a avaliagdo de desempenho das
ouvidorias).

Nesse contexto, a Companhia atua de forma orientada as necessidades
dos usuarios, estimulando a participagao social e promovendo agdes com
eficiéncia e eficacia, alinhadas a sustentabilidade e a mitigacdo de impactos
sociais e ambientais, além de fortalecer a imagem do servigo publico.

Desde oinicio de suas atividades, a ZPE CEARA vem se adequando as boas
praticas de transparéncia e ouvidoria, utilizando o Portal Ceara Transparente
para registro, tratamento, acompanhamento e resposta das manifestagdes,
com possibilidade de complementagao de informagdes pelos usuarios.

A Companhia almeja captar através de seus usuarios o compartilhamento
de suas ag¢des com as necessidades a quem busca, com eficiéncia e eficacia
em meio a recuperagao e consolidacdo da imagem do Servico Publico e da
responsabilidade em manter a sustentabilidade, valorizar aimagem da empresa
e impedir que novas demandas figuem sem solugao.

A empresa BDO RCS AUDITORES INDEPENDENTES - S.S. realiza
auditoria independente, emitindo relatdrios trimestrais para embasar decisdes
do Conselho Fiscal e de Administragao, seus apontamentos sao acolhidos pela
Diretoria Executiva que busca realizar correcdes e melhorias de maneira agil. A
auditoria externa é conduzida por érgaos externos, como o Tribunal de Contas
do Estado do Ceara, que além de realizar a analise anual das suas contas para
aprovagao pode, através de trabalhos especiais, destacar auditores para a
companhia.



9. Remuneracgao da administracao e dos membros colegiados

A pratica de remuneracdo de membros estatutdrios da ZPE CEARA tem
como base normativa o Decreto Estadual n°® 32.141, de 27 de janeiro de 2017,
reajustada através da Lei Estadual n® 16.205, de 17 de margo de 2017.

O Conselho de Administracdo ndo é remunerado, pela ZPE CEARA.
Optou-se que o mesmo Conselho da CIPP atenderia a ZPE, tdo logo recebendo
a remuneracado apenada da Controladora. Ja& a remuneragcdo dos membros
do Conselho Fiscal em 2025 ficou em R$ 4.945,13 (quatro mil, novecentos
e quarenta e cinco reais e treze centavos). A remuneracao total da Diretoria
Estatutaria em 2025 consta no quadro a seguir:

Diretoria Estatutaria

Remuneragédo dos Membros (valores em R$) Exercicio 2025
Ndmero de Membros: 03

I - Remuneracao Fixa (a+b+c+d) R$ 990.620,60
a) salario ou gratificagao R$ 886.939,76
b) beneficios diretos e indiretos R$ 103.680,84
c) remuneragao por participagdo em comissdes internas ou comités R$ 0

d) outros (periculosidade) R$ O

Il - Remuneracéao Variavel (e+f+g+h+i) R$ 0,00

e) bénus R$ 0,00

f) participagdo nos resultados R$ 0,00

g) remuneragao por participagao em reunides R$ 0,00

h) comissdes R$ 0,00

i) outros R$ 0,00

Il - Total da Remuneragao (I + 1) R$ 990.620,60
IV - Beneficios pds-emprego R$ 0,00

V - Beneficios motivados pela cessao do exercicio do cargo R$ 0,00

VI - Remuneracéo baseada em agdes R$ 0,00

Mais informagdes sobre remuneracdo dos administradores podem ser
obtidas por meio do acesso ao endereco eletronico: https://transparencia.
zpeceara.com.br/lai/remuneracao.php




10. Agdes de Sustentabilidade Social e Ambiental ZPE CEARA

A ZPE CEARA foi reconhecida mundialmente, em 2023, como uma zona de
exportagcdo modelo de praticas ESG pela Alianca Global de Zonas Econdmicas
Especiais (Gasez), através da iniciativa “SDG Model Zone”, que visa estimular
o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.
Também é signataria a Rede Brasil Pacto Global desde 2023, participantes
da Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P), do Ministério do
Meio Ambiente e Mudancga do Clima (MMA) e ganhadora do Selo TCE Ceara
Sustentavel em 2025, com a iniciativa: Uso Racional dos Recursos Naturais e
Bens Publicos — Energia Elétrica.

A ZPE CEARA conta com um Comité de Sustentabilidade, composto
por uma equipe multidisciplinar dedicada a integrar e supervisionar praticas
sustentaveis e responsaveis em todas as suas operagdes. Este nucleo tem
como missdo assegurar a conformidade com regulamentagbes ambientais,
sociais e de governanca, além de elaborar o Relatério de Sustentabilidade da
Companhia, destacando o progresso e reafirmando o compromisso da ZPE
CEARA com a Sustentabilidade.

A participacdo em 2025 do 3° Dia do Voluntariado AECIPP - Associagcao
das Empresas do Complexo Industrial e Portuario do Pecém, beneficiando cerca
de 400 criancas numa escola da comunidade préxima, demonstra o interessa
da ZPE CEARA em contribuir com a comunidade local. Este evento simboliza a
intencdo da ZPE CEARA em ir além das operacdes de negdcios para promover
um impacto social.

A empresa tem se destacado pela reducao significativa no consumo de
energia elétrica: de 2018, desde o inicio do monitoramento, até 2025 foram
34% de reducado no decorrer desses anos. Continuando com as campanhas
de conscientizacdo e com a substituicdo de ldmpadas e equipamentos por
unidades de melhor eficiéncia energética.

Promovemos a gestao sustentavel de agua e efluentes, com a reducao
de 86% no consumo de agua em relacdo a 2018. A gestdo dos impactos
relacionados a agua e aos efluentes segue diretrizes claras, estabelecidas
por procedimentos, politicas e sistemas de gestdo especificos, assegurando
0 uso responsavel da agua e a conformidade com as legislacdes ambientais.
Os resultados alcangados em 2025 demonstram o comprometimento com a
gestdo responsavel da agua, com a implementacdo de medidas para otimizar
seu consumo e garantir a qualidade, beneficiando a organizagao, seus publicos
e 0 meio ambiente.

11. Manifestacao do Conselho de Administracao

O Conselho de Administracdo da ZPE CEARA declara que aprovou nesta
data a Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa referente
ao exercicio 2025, em conformidade com os incisos |, lll e VIl do art. 8° da Lei
13.303, de 30/06/2016.



Documento aprovado na 1372. Reunido do Conselho de Administracdo da ZPE CEARA,
aos 13 de abril de 2026.
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